ON BILGILENDIRME FORMU

isbu, On Bilgilendirme Formu 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun,
mesafeli satis yonetmeligi ve ilgili mevzuat geregince tiiketiciyi verilen hizmet ile alakali
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

BAYii (FUELTOGO) BILGILERI:

e Unvani: Fueltogo Otomasyon ve Bilisim Sistemleri Petrol ve Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi

e Adresi: Babacan Port Royal Kartaltepe Mah. 1.Malazgirt Cad. No:6/1 A2 Blok
Kat:5/90 K.Cekmece / Istanbul

e Vergi Dairesi: Kicuk¢gekmece

e VergiNo: 07300390880

o Telefon: 0850 346 90 60

o E-posta: info@usefuel2go.com

o Kayitli E-Posta: info@usefuel2go.com

e Mersis No: 0730039088000019

e Web: www.usefuel2go.com
HiZMETIN TEMEL NITELIKLERIi:

Fueltogo araciligi ile verilen Tasit Tanima Sistemi, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurulu'nun
"dagitim sirketlerinin elektronik sistemlerle kullanicilara bayileri araciligl ile akaryakit
satisi yapmalarina" ve "Finansal Aracilik vasitasi ile yakit satisi yapilmasina" iliskin karari
ile ilgili mevzuat hukumleri geregince olusturulmus Tasit Tanima hizmetinin; Son
kullaniciya Fueltogo Tasit Tanima Sistemi vasitasiyla akaryakit verilmesi ile Son
kullanicinin katiimci olan istasyonlarinin timinden Fueltogo Tasit Tanima Sistem
yoluyla satin aldigi motorin ve benzin (kisaca akaryakit) ile ilgili hizmetlerin bedelini
Fueltogo’ya lye olmak ve kart bilgilerini 6nceden sisteme kaydetmek suretiyle 6demesi
seklindedir.

ODEME, TESLIMAT VE iFAYA iLiSKiN BiLGILER:

Son kullanicinin verdigi bilgilere uygun olarak FUELTOGO tarafindan Fueltogo Tasit
Tanima Sistem Uniteleri (Akilli Etiket, Anahtarlik ve Kart) programlanacak ve isbu
sozlesme siiresince kullanilmak tizere Uye’ye ayrica teslim edilecektir.

Fueltogo Tasit Tanima sisteminde yalnizca kredi karti ile 6deme kabul edilmektedir.

Son kullanicl, Gye olma islemi esnasinda sisteme kredi karti bilgilerini (16 haneli kredi
karti numarasi, 3 haneli guvenlik kodu ve son kullanim tarihi) tanimlayacaktir.


https://www.google.com/search?q=https://www.usefuel2go.com

Fueltogo'nun sundugu hizmette aksaklik yaganmamasi ve musteri deneyiminin
gelistirilmesi, tUketici agisindan kredi karti bilgilerinin calinmasi, kaybolmasi ve amag
disinda kullanimini engellemek icin sanal POS entegrasyonu ile Turk Telekom’un %100
istiraki olan innova Bilisim Cézumleri A.S Gizerinden kart saklama hizmeti alinmakta
olup, tum kart bilgileri bu isbirligi cercevesince guvenli olarak saklanmaktadir.
Dolayisiyla son kullanicinin kredi kartina iliskin belgeler hicbir surette FUELTOGO
sistemlerinde saklanmamaktadir.

Son kullanicinin bu s6zlesmedeki imzasi ya da s6zlesmeye web sitesi Uzerinden verdigi
onayi ile birlikte FUELTOGO’ya yapmasi gereken tim 6demelerinin Uye’nin sisteme
tanimladigi kredi kartlarindan ¢ekilmesi igin de ayrica bir imzaya gerek kalmaksizin onay
verilmis sayilr.

CAYMA HAKKI, KULLANIM SARTLARI, SURESIi VE USULU:

6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
ilgili hUktimleri geregince;

Tuketici; hizmet ifasina iliskin mesafeli sézlesmelerde, hizmet ifasina iliskin s6zlesmenin
kurulmasindan itibaren 14 (on dort) gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak tuketici, isbu
s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini
kullanabilir.

CAYMA BILDIRIMINIiN YAPILACAGI ADRES:

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin 14 gunluk sure i¢cinde yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile yukarida Bayii Bilgileri bolumunde bildirilen
info@usefuel2go.com e-posta adresine yapabilir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER:

Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlerden olan akaryakit satis hizmetinde, tliketicinin s6zlesmeyi onaylayip ilk
akaryakit alimini gerceklestirmesi halinde cayma hakki kullanilamayacaktir.

UYUSMAZLIKLARIN G6ZUMU

Tuketiciler, sikayet ve itirazlari konusunda bagvurularini, 6502 Sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68’inci Maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve Ust
limitler ve Gumruk ve Ticaret Bakanligi’'nca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar
déahilinde, tuketicinin mali satin aldig| veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tuketici
sorunlari hakem heyetine veya tiketici mahkemesine yapabilirler.

On Bilgi Formundaki bilgiler Taraflarca teyit edilmektedir:

UYE ON BILGILENDIRME FORMUNU OKUDUM ve KABUL EDiYORUM.



"ON BILGILENDIRME FORMU" metni, Fueltogo Otomasyon ve Bilisim Sistemleri
Petrol ve Sanayi Ticaret Anonim Sirketi'ne ait bilgiler ve diger detaylarla
guncellenmistir.



